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Транспорт. Перевозки

Перевозка пассажиров занимает 
особое место в социально-эко-

номической и культурной жизни об-
щества регионов и городов. Уровень 
ее организации оказывает влияние 
практически на все сферы жизнеде-
ятельности, эффективность исполь-
зования трудовых и природных ре-
сурсов определенного транспортного 
пространства: региона или города. 
Поэтому разграничение выполняе-
мых транспортной системой эконо-
мических и социальных функций при 
пассажирских перевозках достаточно 
условно. При этом основная госу-
дарственная задача для пассажир-
ского транспорта является неизмен-
ной и сводится к удовлетворению 
спроса населения на обеспечение 

его транспортной доступности, под-
вижности и мобильности в интересах 
социально-культурной и экономичес-
кой бизнес-активности, направлен-
ных на повышение уровня благосо-
стояния общества в целом.

Сложившаяся ранее и во многом 
сохранившаяся до настоящего вре-
мени система управления работой 
пассажирского транспорта города 
вошла в противоречие с изменив-
шимися условиями хозяйственной 
деятельности и целями обществен-
ного развития, а коммерциализация 
отдельных ее процессов исчерпала 
свой потенциал. Это вызывает не-
обходимость формирования новых 
систем управления и управленчес-
ких решений при организации ра-

боты пассажирского транспорта об-
щего пользования (ПТОП) с целью 
обеспечения способности его гибко-
го реагирования на изменяющиеся 
условия окружающей среды и при-
оритеты потребителей. В настоящее 
время отдельные перевозчики пас-
сажиров не обладают необходимой 
инфраструктурой и системой управ-
ления технологическими процесса-
ми работы транспортных средств. 
Это не позволяет им обеспечивать 
требуемую мобильность населению, 
что вынуждает его использовать ин-
дивидуальные автомобили и увели-
чивает плотность транспортных пото-
ков улично-дорожной сети, создавая 
дополнительные трудности работы 
ПТОП. В то же время сокращение 
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времени нахождения пассажиров 
в пути следования от двери до две-
ри (с учетом пересадок), исключение 
транспортной усталости, создание 
условий для уверенности пассажи-
ров в совершении поездки в нужное 
время по выбранному маршруту, 
удобному расписанию с приемле-
мой стоимостью проезда является 
основой производственной клиенто-
ориентированности транспорта, ко-
торая может быть достигнута только 
за счет применения логистических 
подходов [1].

Логистические концепции на 
транс порте до недавнего времени 
использовались лишь при организа-
ции работы грузовых перевозчиков. 
Логистические подходы при орга-
низации пассажирских перевозок 
в России стали применять сравни-
тельно недавно. Хотя основными 
целями использования логистики 
в системе городских пассажирских 
перевозок являются обеспечение 
гарантированности и беспереса-
дочности поездки, повышение эф-
фективности управления инфор-
мационными потоками, снижение 
уровня загрязнения окружающей 
среды и минимизация финансовых 
затрат пассажиров на проезд. Про-
водимая политика патернализма 
в системе пассажирских перевозок 
продолжает стабильно сохранять 
убыточность перевозок граждан 
[2]. Необходима реструктуризация 
существующих форм организации 
работы ПТОП в связи с наличи-
ем высокого уровня информации 
и компьютеризации общества, вы-
сокотехнологичных сотовых средств 
связи и тенденций приближения ус-
луг к конечному потребителю. Уси-
лия по улучшению работы ПТОП 
могут быть успешными только при 
наличии современных организа-
ционно-технологических толкова-
ний ключевых понятий, связанных 
с процессами пассажирских пере-
возок и использования новых при-
нципов построения транспортной 
и маршрутной системы города для 
повышения их гибкости, адаптив-
ности и устойчивости [3, 4].

Транспортные проблемы крупных 
городов с традиционно сложившей-
ся транспортной инфраструктурой 
усложняются тем, что застройка жи-
лых массивов ведется на значитель-
ном расстоянии от промышленных 
центров, мест социально-экономиче-
ской и культурной активности насе-

ления. Это увеличивает потребности 
в перевозках и повышает требова-
ния пассажиров к качеству их выпол-
нения. Обязанности по организации 
транспортного обслуживания насе-
ления и обеспечение пропускной 
способности улично-дорожной сети 
(УДС) города существующим законо-
дательством возложены на органы 
местного самоуправления. Поэто-
му разработка логистических путей 
и методов, обеспечивающих устой-
чивость функционирования системы 
городского пассажирского транспор-
та, является актуальным направле-
нием решения общероссийской на-
родно-хозяйственной проблемы [5]. 
Необходимо учитывать и тот факт, 
что логистами в организации пое-
здок выступают сами пассажиры, 
сопоставляя три основных фактора: 
цену, время (продолжительность) 
и качество поездки. Новый уровень 
требований пассажиров ориентирует 
систему городских перевозок к орга-
низации мультимодальных перево-
зок по единому проездному докумен-
ту и под ответственностью одного 
перевозчика. 

Логистические подходы в органи-
зации работы городского транспор-
та склоняют пассажиров адекватно 
оценивать удовлетворенность своих 
потребностей в максимально ком-
фортных условиях и оплачивать их. 
Наличие множества перевозчиков 
пассажиров в системе ПТОП горо-
да, их хозяйственная самостоятель-
ность усложняют управление го-
родскими перевозками и вызывают 
необходимость организации единого 
координирующего звена системы, 
обеспечивающей рациональную 
продолжительность нахождения пас-
сажиров в пути следования с мини-
мальными издержками.

Практические мероприятия, про-
веденные в течение прошедшего 
года, связанные с реинжинирингом 
существующей традиционно сложив-
шейся системы организации работы 
МУП «Краснодарское трамвайно-

троллейбусное управление» (КТТУ) 
с использованием логистических 
подходов, привели к положительным 
результатам работы предприятия 
в системе городских перевозок пас-
сажиров.

В состав данного предприятия 
входят два трамвайных и два трол-
лейбусных депо, а также все служ-
бы инфраструктуры обеспечения 
работы транспортных средств: энер-
гохозяйство, служба пути, служба 
движения. Протяженность трамвай-
ных путей и троллейбусных контак-
тных линий (в однопутном исчисле-
нии) составляет соответственно 124 
и 165,4 км. численность парка под-
вижного состава превышает 500 еди-
ниц, из них около 50% составляют 
трамваи, 35% троллейбусы, а за пос-
ледние годы в составе данного пред-
приятия на магистральных направ-
лениях маршрутной сети города 
работают автобусы городского типа, 
причем численность их на данном 
предприятии постоянно увеличивает-
ся [6].

Концептуальной основой при про-
ведении мероприятий реинжинирин-
га стало рассмотрение МУП «ККТУ» 
как социально ориентированной биз-
нес-структуры и базового предпри-
ятия в системе городских пассажир-
ских перевозок краевого центра. Это 
позволило МУП «КТТУ»:
1) усовершенствовать организаци-

онные и информационно-учетные 
технологические процессы, свя-
занные с обеспечением полноты 
и сохранности кассовых сборов 
за предоставляемые услуги, что 
позволило увеличить их размер 
более чем на 12%;

2) создать единую систему закупок 
по предприятию и сократить це-
левые расходы;

3) резко сократить оборот наличных 
денежных расчетов на предпри-
ятии;

4) увеличить размер оплаты труда 
работающих (водителей, кондук-
торов, электрослесарей) на 7% 

Новый уровень требований пассажиров 
ориентирует систему городских перевозок 
к организации мультимодальных перевозок 
по единому проездному документу и под 
ответственностью одного перевозчика.
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при сохранении прежнего разме-
ра тарифа за проезд;

5) повысить привлекательность го-
родского электротранспорта (осо-
бенно трамваев) и усилить его 
доминирующее значение в город-
ских пассажирских перевозках; 
пассажирами электротранспорта 
стали многие жители города, ра-
нее использующие для поездок 
свой личный транспорт;

6) создать условия, вызываю-
щие у работающих уверенность 
в своей перспективе трудовой 
деятельности на данном пред-
приятии и осознанность значи-
мости их личного вклада в об-
щие результаты предприятия 
по обеспечению жизнедеятель-
ности города;

7) обеспечить безубыточность про-
изводственной деятельности 
предприятия и создать предпо-
сылки для процессно-ориентиро-
ванной среды работы единой ко-
мандой;

8) изменить общественное мнение 
структур внешней среды и жите-

лей города о работе МУП «КТТУ» 
и его перспективном значении 
при развитии ПТОП, совершенс-
твовании городских пассажирских 
перевозок и снижении плотности 
транс порт ных потоков города.

Вышеизложенное свидетельству-
ет о том, что проблемы пасса-

жирской логистики на территории 
транспортного пространства муници-
пального образования (на примере 
МО г. Краснодар) являются актуаль-
ными. Решить их можно на основе 
применения новых методов, осно-
ванных на использовании логисти-
ческого инструментария и системно-
го подхода.
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В СЕРДЦЕ КОМПЛЕКСНОЙ СИСТЕМЫ PICK & PACK

ЕОНТКАПМОКРЕПИГ_ РЕШЕНИЕ
В ВЫСОТУ И ШИРИНУ:

  + номенклатуры хранения в сравнении 
    со стандартом на рынке 
_ ГИБКОСТЬ ХРАНЕНИЯ:
    Свободный выбор тары: 
    короба + контейнеры + поддоны

ЕИНЕШЕР_ С РАЗЛИЧНОЙ ГЛУБИНОЙ:
  Возможно мульти тарное размещение, моно или мульти 

    форматное; от 2 до 6 смешанных тар в глубину
ЯАКОСЫВ_ РЕАКТИВНОСТЬ: повышенная производительность 

   +850 входов и +850 выходов в час с одной аллеи
ЬТСОМЕУРИБАТШСАМ�_ / МОДУЛЬНОСТЬ:

  Увеличение системы в длину = + ЕМКОСТЬ
   и/или в высоту = + ПОТОКИ
   Увеличение количества аллей, количества мест

АКИМОНОГРЭ_ МЕСТ ОТБОРКИ ТОВАР-К-ЧЕЛОВЕКУ:
   Решение 1 к 1
   Конфигурация под 90° или 180°
   0 ошибок / 0 усталости (без мыслительной нагрузки)
   Удобный отбор благодаря наклону коробов и контейнеров
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