KOHTPAKTHAA JNNIOTMCTUKA
N AYTCOPCUHI B POCCUN

AHOPEN
HUKONAEB
OAO «BM3»,
3amecTuTenb
IvpekTopa

Mo TPaHCNOpPTHON
NOTUCTUKE

MNpopomkaem o6Ccy)XAaeHNe MapKETUHIOBOro UCCNeA0BaHus.
Hauyano guckyccum cm. XxypHan «Jlormctuka» Ne 7 (C. 18—27)
1 Ne 8 (C. 54—59) 3a 2012 rop. CeroaHs npegocTaBasieM Cro-
BO TOMY, KTO NO4eMy-TO He OKa3ascsl B YACIIe PECMOHAEHTOB,
XOT$l OJKEH 6bIn 6bIThb TaM. CBOMM MHEHUEM aenuTcs AHA-
pei Hukonaes, 3amecTuTenb AMpPEKTOpa MO TPaHCMOPTHOM
noructuke BbikcyHckoro metannypruyeckoro sasopga (BM3).

Ha nepBbIi B3rnag, nccnegoBaHne Npou3BoaUT BnevatneHne
3asBMEHHOW B HA3BaHWM KOMMIIEKCHOW OLEHKM ayTCOpCUHra No-
rucTudeckux yenyr. Ho ata fopiMKa paccevBaeTtcs npu 6nvkan-
LIEM pacCMOTPEHWUM, N OCTaeTCs MOHUMaHMe, YTO JaHHOe uccrne-
noBaHne 060 BCEM 1 OOHOBPEMEHHO HU O HEM.

3apaBaeMble BOMPOCHI [OMXKHbI ObliM PerynsapHo cTa-
BUTb PECMOHAEHTOB B Tynuk. Hanpumep, camblii nepsbii
6110K: «BaXHENLWunn BOMPOC Kacasics YPOBHA U CTeneHu
ayTCOpPCUHra nOrucTu4eckmx (yHKUMIA NpeanpuaTUaMmn».
Ha6op BONpOCOB BbI3bIBAET MOJSIHOE HeJOoyMeHue. YTo xe,
CO6CTBEHHO, ABNAETCA NpPeaMeToM MCCnefoBaHns — ayT-
COPCUHI NOTNCTUYECKUX MPOLLECCOB MMM CTeneHb Npouns-
BOACTBEHHOM Koonepauuu NpPOMbILLSIEHHbIX NPeanpuaTUin?

WM 3TOT BONpPOC ocTaeTcA aKTyasibHbIM B TeYeHWe BCero
03HaKOMMNEHUs € faHHbIM uccnefosaHnem. [JoBONbHO CTpaH-
HO CMOTPUTCS TEPMUH «NIOTMCTUYECKNE MPOLIECCHI» B NMEPBbIX
6nokax mccnefoBaHua psgoM C ApyruMuM TepMuHamu, pac-
KpbIBaOLWMMN, COGCTBEHHO, COAepXaHWe 3TUX cambIX MNpo-
Lieccos.

Knio4eBbIM MOMEHTOM peannu3dyemMoCcT U, COOTBETCTBEHHO,
BO3MOXHOW CTeMneHn ayTCopCuHra fIBNAeTCA YHUBEpCanbHOCTb
NOrNCTUHECKMX onepaumi Af1A 3Ha4UTeNIbHOro KosnmyecTsa not-
pebuTenen faHHbIX yCAyr B pervoHe. Jlornctuyeckue npoueccsbl
pasnunyHbIX OTpacnen OTAMYalTCA Ha TEXHONOrMYECKOM YpOBHE
CKNagmpoBaHUsi U TPaHCMOPTUPOBKM, HE FOBOPS yXe 0 6U3Hec-
npotieccax.

O6beanHMB B OQ[HOM UCCNEAOBAHUN METaNypruto C nuLle-
BOW NPOMBILLNEHHOCTBIO, MOXHO MOMy4UTb TONBKO «CPEQHIo
Temnepatypy no 6onbHuue»: B mopre +5°C, B peaHumauum
+42°C, — 1 faHHoe uccrnefoBaHue 3TO ¥ JeMOHCTPUPYeT.

Mpn 3TOM CTOUT MOAYEPKHYTb, YTO BbIBOALI AAHHOIO WC-
cnefosaHna 6bInyM BNonHe npefckasyemMsl. Hanpumep, mano
KTO COMHeBaJsICsl, YTO CTerneHn ayTCopCuHra rnpoLeccoB «npo-
W3BOACTBO» WM «XpPaHEHWEe Cbipbf U KOMMOHEHTOB» 6yayT
MMETb HaMeHbLLME YPOBHU, HE rOBOPS YXe 0 TOM, YTO BeCbMa
COMHUTENBHO OTHOCUTb 3TV MPOLIECChl K COOGCTBEHHO NOMUCTU-
YECKUM.

2012 N9

Pa36upaTb geTtanbHO BCe CTPAHHOCTW JAaHHOrO uccneposa-
HMA ManouHTepecHo. CknagpiBaeTca BnevatneHve, 4To rocnogja
rpamoTHo ocsounu 6rogxet OAO «PXX[», HanyCTUB BbICOKOHA-
y4HOro TymaHa. Ha Mol B3rnsg, LeHHOCTb JaHHOro UccnenoBa-
HUSi O4eHb COMHUTENbHA U HE UMEET Kakon-nMbo NpakTUyYecKomn
3Ha4YMMOCTY (pa3Be YTO AN caMux UcronHuTenen). B To xe Bpe-
M$S1 BONPOCHI Pa3BUTUS ayTCOPCUHIa JIOrMCTUYECKMNX NPOLIECCOB
OENCTBUTENbHO O4EHb aKTyanbHbl AN HALLEN CTPaHbl.

B3rnagel Ha ayTCOPCUMHI NOMMCTUYECKUX onepauui MmoryT
avameTpanbHO OTNnYaTbCa B 3aBUCMMOCTU OT TOrO, O KaKOM 3Be-
He Lienun NocTaBku MaeT peyb.

BnosnHe NoHATHbI Xanobbl IOrMCTUYECKMX OMEpPaTopoB, Xax-
OyLMX «OTayTCOPCUTL» KPYMHblE MPON3BOACTBEHHbIE KOMMaHUW,
Ha TO, YTO Yy rpy3oBnafesibLeB HecTabunbHbI NPOU3BOACTBEH-
HbIN Npouecc, 6apbepbl B CO3HaHUM U T.N. HO NPOM3BOACTBEHHbIE
KOMMaHUM UMELOT NO3aKa3Hyo CUCTEMY NMPOU3BOACTBA, U MiaHbl
OTrPY3KM MOTYT MEHATbCA Ha AeKafHOM ropu3OHTe M Aaxe Ha
6onee KOPOTKMX OTpe3Kax BpeMeHW. M BOT TyT BO3HMKAET BOM-
pocC: rOTOB N NTIOrMCTUHECKUIA ONepaTop pasnenuTb ¢ rpy3osna-
enbLeM U30epXKW OT HeMmpepbIBHOMO nepensiaHnpoBaHns npo-
N3BOACTBA U OTrpy3Kn?

Korga Mbl 06Cyxaaem BOMPOCHl ayTCOPCWMHra NOTUCTUKM,
BCerga Heo6xoaMMOo yyuTbIBaTb, YTO NPU YHUAOMKALMK MPON3BOA-
CTBEHHbIX MPOLECCOB M 06OPYAOBaHUA MO OTPacnsaM NocregHuM
KOHKYPEHTHbIM MPENMYLLIECTBOM Af1S KOMMaHW CTaHOBUTCA ad)-
(PEKTUBHOCTb NOMMCTUHECKMX NpoLeccoB. Jlornctnyeckme nHopa-
CTPYKTYpa 1 TEXHOMOrMK, HaxoaaLmecs B COGCTBEHHOCTY rpy30B-
nagenbLa, No3BOMSAOT XeIXUPOBATb PUCKM YOOPOXAHUS JTIOrCTU-
YECKWUX YCNyr 1 JONrOCPOYHO NNaHMpoBaTh 3aTpaTbl ¥ pas3suTHe.

B 3aknioyeHne Heo6X0AMMO NOAHEPKHYTb, YTO BaXXKHEWLUMM
(hakTopoM, BAMSIOLLMM Ha NEPCNEKTUBbI Pa3BUTUS ayTCOPCUHra
NIOrUCTMHECKUX NMPOLIECCOB, ABNSETCA cnaboe pasBuUTHe NIOrUCTyH-
YECKOM MHAPACTPYKTYPbI B HAaLLIEN CTpaHe, Mpuyem 3To KacaeTcs
NI06Oro ee anemMeHTa: TPaHCMOPTHOMO, CKNaACKOro, NOPTOBOrO.

K coxaneHuio, TekyLlee COCTOsIHMEe OTEe4eCTBEHHOro Kpe-
OUTHOTO pblHKa M (baKTU4YeCcKoe OTCYTCTBME roCydapCTBEHHOW
NOAREPXKKN PasBUTUSA JIOTMCTNYECKOM MHAPACTPYKTYPbI HE MO3-
BONAOT HAAEATbCA Ha CKONbKO-HNOYOb Cepbe3Hble NepcneKTUBbI
B 3TOM 06nacTu.

Mory noxenartb NOrMCTUYECKNM Onepatopam paspabaTbiBaTb
1 BHepsTb HOBblE TEXHOMOMMM 06paboTKM rpy30B, obecneymsa-
toLLMe YHUhUKaLMIO rpy30MOTOKOB U COKPaLLIEHVE U3OepXeK.
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