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Согласно рекрутинговым серви-
сам, в 2024 г. количество вакан-

сий в сфере логистики увеличилось 
практически вдвое. Больше всего ра-
ботодателей, как правило, интересуют 
водители, работники складов и курь-
еры. Однако быстро найти хорошего 
специалиста в штат – не самая прос-
тая задача, поэтому многие компании 
зачастую выбирают путь наименьшего 

сопротивления и обращаются к внеш-
татному персоналу: самозанятым, ин-
дивидуальным предпринимателям или 
физлицам без специального налого-
вого статуса.

Елена Усачева подчеркнула, что 
у сотрудничества с такими исполните-
лями много преимуществ. Во-первых, 
с ними проще заключить и разорвать 
договор, что делает их более выгодным 
вариантом для бизнеса с ярко выра-
женной сезонностью. Благодаря внеш-
татным профессионалам в пиковый 
момент предприятие может оператив-
но прирасти в количестве работников, 
а по окончании сезона – легко разой-
тись с ними. Во-вторых, нельзя игнори-
ровать экономическую эффективность 
таких взаимоотношений: самозанятые 
самостоятельно выплачивают все на-
логи и взносы, а компания, в свою оче-
редь, не тратит средства на обучение, 
медицинскую страховку и социальные 
гарантии. Кроме того, за счет подобных 
специалистов снижается операционная 
нагрузка на основные кадры.

Неудивительно, что с каждым годом 
спрос на внештатных сотрудников 
возрастает, а самозанятых на рынке 
труда становится больше. Почему же 
некоторые работодатели в логисти-
ческой сфере все еще с некоторой 
опаской относятся к сотрудничеству 
с внештатным персоналом? Как пра-
вильно отметила Елена Усачева, среди 
причин, которые усложняют процесс 

взаимодействия с этими исполнителя-
ми, можно назвать миграционный учет, 
риски переквалификации и формиро-
вание отчетных документов. В качест-
ве основной проблемы, которая чаще 
всего отпугивает заказчиков, – потен-
циальная безответственность и не-
надежность самозанятого.

Как же определить, стоит ли игра 
свеч? Действительно ли вашей ком-
пании нужно прибегать к использо-
ванию услуг внештатного персонала? 
Важно понять, что таких работников 
лучше привлекать для решения сезон-
ных или проектных задач, потому что 
с помощью самозанятых можно за ко-
роткое время оптимизировать все ра-
бочие процессы и увеличить произво-
дительность предприятия. Поскольку 
мы говорим о внештатном персонале 
в логистике, необходимо учитывать 
специфику этой сферы. Например, все 
задания, связанные с логистикой пер-
вой мили, реализуются исключительно 
основными кадрами, а вот на средней 
и последней миле компаниям удобнее 
работать с самозанятыми, потому что 
это быстрее и эффективнее.

Средняя миля подразумевает под 
собой доставку товаров от основного 
распределительного центра до ре-
гионального. Казалось бы, эту задачу 
можно легко решить с помощью при-
влечения самозанятых, потому что это 
дешевле. Но необходимо помнить, 
что такие исполнители не отвечают 

НАНИМАТЬ ИЛИ НЕТ? 
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Сегодня в России наблюдается серьезный кадровый голод. Особенно остро проб-

лема ощущается в сфере логистики. Как справиться с кризисом с помощью привле-

чения внештатного персонала, какие подводные камни есть у этого решения? Об 

этом рассказала генеральный директор и руководитель службы заботы о клиен-

тах сервиса Qugo Елена Усачева на своем вебинаре, который состоялся 28 октяб-

ря на платформе TransRussia Connect.
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за сохранность транспортируемых то-
варов, договор перевозки груза мож-
но оформить только с юрлицами или 
индивидуальными предпринимателя-
ми. Самозанятые выполняют заказы 
по договору на оказание транспорт-
ных услуг. Иногда такое сотрудничест-
во выгодно, когда грузоперевозки осу-
ществляются для решения внутренних 
задач компании.

Это не единственная сложность, 
возникающая при работе с самозаня-
тыми по вопросам доставки товаров. 
Поскольку такие задачи редко вы-
полняются пешими курьерами, появ-
ляются проблемы, связанные с тран-
спортом. Компания не может передать 
самозанятому свой брендированный 
автомобиль. Если у исполнителя нет 
своего транспортного средства, ему 

необходимо заключить с заказчиком 
договор на аренду машины. Такая же 
схема работает и для логистики по-
следней мили. Единственное отличие – 
вариативность видов транспорта, по-
тому что в этом случае курьер мо-
жет осуществлять перевозку про-
дуктов на велосипеде или самокате. 
На самом деле выгоднее искать ис-
полнителей со своими транспортными 
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средствами, особенно на дальние рас-
стояния.

Актуальной проблемой для самоза-
нятых в логистике средней и послед-
ней мили является брендирование. 
Компании хотят, чтобы курьеры или 
перевозчики, которые сотруднича-
ют с ними, выделялись среди других 
одинаковой одеждой или наклейками 
на автомобилях. Елена Усачева реко-
мендует в таких случаях заключать 
с внештатными сотрудниками договор 
на оказание маркетинговых услуг. Ко 
всему, что связано с общей формой 
одежды, стоит относиться очень акку-
ратно, потому как это один из призна-
ков трудовых отношений, а значит, на-
логовая может переквалифицировать 
гражданско-правовой договор с само-
занятым.

Несмотря на все сложности, самым 
рискованным направлением работы 
с внештатным персоналом по-прежне-
му остается складская логистика, пото-
му что исполнитель работает на тер-
ритории заказчика. Здесь на первый 
план выходит вопрос материальной 
ответственности, поэтому очень важно 
правильно составить договор и пропи-
сать в нем все условия уплаты штра-
фов и неустоек. Если же формулиров-

ка в документе будет недостаточно 
понятной или расплывчатой, внештат-
ный сотрудник сможет уйти от ответ-
ственности. На складе сохраняются те 
же правила взаимоотношений с са-
мозанятыми: нельзя требовать едино-
образия в одежде, если нет соответст-
вующего договора, и нельзя подчинять 
таких исполнителей внутреннему рас-
порядку компании.

Проанализировав всю информа-
цию, которой поделилась Елена Усаче-
ва, мы сделали вывод, что при сотруд-
ничестве с внештатным персоналом 
самое главное – правильно составить 
договор и найти надежных исполните-
лей. Однако и этого не всегда бывает 
достаточно. Безопасное взаимодейст-
вие с самозанятыми подразумевает 
интенсивный документооборот, так 
как чеки, акты и договоры позволяют 
не только регулировать работу таких 
сотрудников, но и исключают все воз-
можные риски переквалификации 
отношений в трудовые. Как же пра-
вильно организовать этот процесс? 
Существует много различных инстру-
ментов для взаимодействия с само-
занятыми. Они делятся на две боль-
шие группы: кредитные организации 
и электронные площадки. Их основная 

задача – автоматизировать процесс 
работы с внештатными исполнителя-
ми и предоставить компании дополни-
тельный функционал.

При выборе такого партнера Еле-
на Усачева рекомендует обращать 
внимание на его официальный ста-
тус, основные функции и стоимость. 
Начинать проверку выбранного сер-
виса необходимо с рассмотрения его 
статуса на сайте налоговой. Если он 
одобрен ФНС, можно смело перехо-
дить к следующему этапу – анализу 
доступного функционала. Как мини-
мум, такие платформы должны взять 
на себя КЭДО, выплаты исполнителям, 
проверку статуса плательщика налога 
на профессиональный доход и сделать 
возможным автоматическое форми-
рование необходимых документов 
с соблюдением всех требований за-
кона. Некоторые компании, помимо 
этих основных функций, предлагают 
также набор дополнительных инстру-
ментов, которые каждая компания 
может выбрать под себя. Среди них – 
заполнение и отправка уведомлений 
в МВД по самозанятым, не являющим-
ся гражданами России, круглосуточ-
ная техническая поддержка, помощь 
при оформлении документов, работа 
с маркетплейсами и др. 

На своем вебинаре Елена Усачева 
представляла одну из таких компаний. 
Сервис Qugo – электронная платфор-
ма, которая помогает заказчикам ав-
томатизировать работу с внештатным 
персоналом, сделать ее проще и безо-
паснее. Специалисты этой компании 
работают с налаживанием подобных 
процессов в самых разных облас-
тях, в том числе и логистике. Елена 
Усачева подчеркнула, что Qugo явля-
ется официальным партнером ФНС, 
выполняет необходимый минимум 
функций и предлагает работодателям 
много дополнительных инструментов. 
«У нас есть большой опыт работы 
с логистикой, мы проводим больше 
25 тыс. платежей ежедневно, рабо-
таем по всей стране и не просто 
настраиваем нашим клиентам взаи-
модействие с самозанятыми, но и по-
казываем, какие могут быть риски», – 
отметила Елена Усачева.

Резюмируя всю информацию, пред-
ставленную на вебинаре, можно с уве-
ренностью сказать, что сотрудничать 
с внештатниками нужно, но с учетом 
всех рассмотренных нюансов, описан-
ных нами в этой статье.

Александра Казунина 
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