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События 2022 г. оказали суще-
ственное влияние на экономику 

России, в том числе логистическую 
отрасль, усугубив сложившуюся еще 
в 2020–2021 гг. ситуацию. Основными 
событиями прошлого года стали: мас-
совый уход из России международных 
транспортных компаний, санкции на 
импорт-экспорт широкого ассортимен-
та товаров, смещение логистических 
цепочек и поиск новых партнеров 
в дружественных странах [1]. Сокра-
щение объемов внешних грузопе-
ревозок на 15–20% [2], увеличение 
стоимости новой грузовой техники 
и комплектующих для нее в сред-
нем на 35%, рост ставок по креди-
там и лизингу привели к повышению 
расходов логистических компаний 
на 40–42% по сравнению с предыду-
щими годами [3], поэтому в 2023-м на 
первое место выходит оптимизация 
расходов, в том числе за счет страхо-
вания и цифровизации бизнес-про-
цессов. 

Необходимо отметить, что сегодня 
грузоотправители стали более требо-
вательны к сохранности отправляе-

мых товаров и срокам их доставки, 
а также прозрачности в отношениях 
между всеми участниками логистиче-
ского рынка [4]. Несмотря на то, что 
большинство компаний уже цифрови-
зировали ряд процедур, в частности 
разработали сервисы для учета грузов, 
специальные программы построения 
маршрутов, бухгалтерских операций, 
внедрили электронный документо-
оборот, многие из них до сих пор тре-
буют участия человека. Успешным 
примером внедрения ИT-технологий 
в отрасли, снижающих вовлечен-
ность персонала в рутинные процессы 
и административные издержки, мож-
но назвать использование методов 
API-интеграции в процессе онлайн-
страхования грузов.

Несмотря на общий спад страхо-
вого рынка, в 2022 г. одним из наи-
более динамично растущих сегментов 
в отрасли стало страхование грузов. 
По данным «Банка России», за 9 мес. 
2022 г. сборы российских страхов-
щиков по добровольному страхова-
нию грузов увеличились на 26,8%, 
до 20,4 млрд руб. [5], причем эта 

тенденция характерна не только 
для столицы, но и для регионов. Так, 
в Краснодарском крае объем собран-
ных премий ВСК в данном сегмен-
те вырос почти на 29%, в Омске – на 
20%. В некоторых субъектах РФ доля 
страхования грузов в общей структу-
ре страхового рынка достигает почти 
30% – больше, чем КАСКО или ДМС. 
Эта тенденция легко объяснима. Стра-
хование для логистических компаний 
является эффективным инструмен-
том риск-менеджмента, позволяющим 
минимизировать риски в непредви-
денных ситуациях, что особенно акту-
ально в период экономической неста-
бильности. 

Логистические компании в парт-
нерстве со страховщиками предла-
гают своим клиентам различные гиб-
кие страховые программы. Одним из 
оптимальных финансовых инстру-
ментов в сегменте грузоперевозок 
является потоковое страхование. Оно 
включает в себя стандартную защи-
ту от базовых и при необходимости 
дополнительных рисков, при этом 
имеет ряд преимуществ: возмож-
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ность страхования грузов без объяв-
ленной ценности, применение ряда 
фиксированных страховых тарифов, 
ускоренный процесс урегулирования 
убытков и производства страховой 
выплаты [6]. Страховой Дом ВСК 
предоставляет услуги потоково-
го страхования крупнейшим рос-
сийским транспортным компаниям, 
в частности «Дальрефтранс» (FESCO), 
Vozovoz [6], GLT. В 2022 г. с российско-
го рынка ушли крупные зарубежные 
логистические операторы, что стало 
одновременно и вызовом для отрас-
ли, и точкой роста для отечественных 
игроков [7]. В период трансформа-
ции страхование становится важным 
конкурентным преимуществом для 
участников рынка, причем для грузо-
отправителей важна не только страхо-
вая программа, но и уровень сервиса, 

простота в процессе взаимодействия 
с партнером и страховщиком. 

Цифровые технологии позволяют 
упростить и ускорить как сам процесс 
страхования и заключения договора, 
так и урегулирования убытков. Внед-
рение логистическими компания-
ми программных интерфейсов (API1) 
для автоматизации бизнес-процес-
сов позволяет сократить времен-
ные, финансовые и репутационные 
риски партнера, а API-платформа от 
Страхового Дома ВСК обеспечива-
ет непрерывность технологического 
процесса, поскольку оформление по-
лисов страхования грузов и подача 
документов в целях урегулирова-
ния убытков доступно 24/7 с любо-
го устройства и не требует дополни-
тельных коммуникаций со страховой 
компанией. 

Впервые онлайн-страхование гру-
зов с помощью API-интеграции с ин-
формационными системами пред-
ставителей логистической отрасли 
Страховой Дом ВСК запустил в янва-
ре 2021 г. Это было необходимо для 
минимизации рисков от последствий 
пандем ии Covid-19, которая ускори-
ла развитие электронной коммерции, 
переход на дистанционные каналы 
взаимодействия компании со своими 
клиентами. В 2021 г. основными кри-
териями при выборе поставщика ло-
гистических услуг, помимо стоимости 
транспортировки грузов, стали срок 
оказания услуги, надежность, удоб-
ство, предсказуемость исполнителя 
и другие неценовые критерии. Заказ-
чиком внедрения онлайн-страхования 
от ВСК тогда выступило ПАО «Транс-
Контейнер» (входит в ГК «Дело»), что 

Источник изображения: 4045, Freepik

1 Application Programming Interface (API) – интерфейс программирования приложений.
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позволило предоставлять его клиен-
там страховую защиту грузов за ми-
нуту. При оформлении перевозки гру-
зоотправители получали возможность 
включить страховку ВСК в состав за-
каза, полис формировался и актуа-
лизировался для заказчика на старте 
транспортировки. 

Отметим, что онлайн-страхование 
на базе API покрывает все основные 
риски: дорожно-транспортные про-
исшествия, повреждения и ущерб, на-
несенный третьими лицами. Полис 
подразумевает полное страховое пок-
рытие до 1 и более млрд руб. и бы-
строе решение вопроса возмещения 
убытков. Удобство для клиентов логи-
стических компаний состоит не только 
в скорости получения услуги и сниже-
нии издержек из-за вероятных рисков, 
но и в возможности сообщить о наступ-
лении страхового случая через лю-
бой доступный канал коммуникации: 

почту, мессенджер, телефон, сайт как 
Страхового Дома ВСК, так и компании-
перевозчика [8]. 

Сегодня услугой электронного стра-
хования грузов с API-интеграцией 
пользуются маркетплейсы, про-
вайдеры облачных услуг в области 
транспортной логистики, экспедито-
ры, грузовладельцы и перевозчики, 
в числе которых крупные корпора-
ции – «Байкал Сервис», «Умная Логис-
тика», «Трансконтейнер» и др. Еже-
месячно посредством API-интеграции 
Страховой дом ВСК страхует бо-
лее 500 тыс. грузовых отправок. 
В среднем на подключение ново-
го партнера к API-платформе уходит 
около 20 дней. Алгоритм взаимодей-
ствия с заказчиком при проведении 
API-интеграции состоит из нескольких 
этапов: 

 ■ согласование условий сотрудни-
чества; 

 ■ ознакомление партнера с методами 
работы API-интеграции ВСК; 

 ■ организация совместной проект-
ной рабочей группы для определе-
ния задач и ответственных на каж-
дом этапе; 

 ■ разработка и настройка парамет-
ров API-интеграции – самый дли-
тельный этап, занимающий порядка 
14 дней.
В итоге информационная систе-

ма заказчика услуги API-страхования 
формирует запрос на полис и на-
правляет его в API-платформу ВСК, 
которая автоматически принимает 
запрос, оформляет договор страхо-
вания на согласованных условиях 
и направляет документы в систему 
партнера. Помимо этого, API-страхо-
вание подразумевает и такие допол-
нительные возможности, как предва-
рительный расчет стоимости страхо-
вания, формирование печатных форм 
и отчетов, урегулирование убытков. 
Таким образом, логистическая ком-
пания одновременно с интеграцией 
API-страхо вания получает автомати-
зацию процесса по заключению до-
говоров, урегулированию убытков, 
а также снижение затрат (опе раци-
онных издержек, фонда оплаты труда 
и др.), минимизацию времени на ор-
ганизацию страхования – в зависи-
мости от настроек системы партнера 
заключение договора страхования 
происходит буквально в один клик 
или автоматически. 

Подчеркнем, что API-страхование 
исключает технические ошибки в ав-
томатически формируемой страховой 
документации. Кроме того, Страховой 
Дом ВСК заботится о защите кон-
фиденциальной информации сво-
их клиентов, поэтому информация 
о перевозках в систему ВСК переда-
ется напрямую в объеме, предусмот-
ренном сертификатом безопасности 
партнера.

В апреле прошлого года Страхо-
вой Дом ВСК провел очередную эф-
фективную API-интеграцию с крупной 
логистической компанией «Байкал-
Сервис ТК», грузооборот которо й со-
ставляет около 1 млн тонн ежегодно, 
а число клиентов за 2021 г. увеличи-
лось до 2 млн. Автоматизация работы 
транспортной компании повысила 
ее эффективность за счет ускорения 
процессов декларирования, оформ-
ления страховой документации, уре-
гулирования страховых случаев в он-
лайн-режиме, снизила трудозатраты 
сотрудников «Байкал-Сервис ТК», ни-
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велировала риски ошибок при оформ-
лении документации, при этом позво-
лила оформлять до 20 тыс. полисов 
страхования в день [9]. 

В современных условиях цифро-
визации бизнес-процессов API-ин-
теграция онлайн-страхования по-
дойдет не только для автоматиза-
ции отрасли логистики, но и таких 
сфер, как строительство, недвижи-
мость, торговля, здравоохранение, 
финансы [10]. Этот формат походит 
как для b2c-, так и для b2b-сегментов 
и может быть интегрирован с любой 
ИT-инфраструктурой, существующей 
у заказчика: 1С, CRM, ERP, сайтом. Сам 
процесс очень прост в реализации: 
оптимальное количество используе-
мых методов минимизирует ресурс 
на разработку и упрощает логику 
процессов, так как взаимодействие 
с системами партнеров происходит 
на базе отдельных микросервисов.
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